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[bookmark: _Toc18951949]附件：申请表 （制造及零售企业）
供应链创新发展与变革转型 - 2021年度杰出企业案例评选
	企业名称：
	

	企业所属行业：
(请选择其一)
	☐医药卫生/ ☐建筑建材/ ☐石油化工/ ☐能源电力/ ☐汽车交通/ ☐信息通讯/ ☐机械机电/ ☐快速消费/ ☐服装纺织/ ☐电子电气/ ☐家居用品/ ☐其它并请注明：

	企业所有制：
(请选择其一)
	☐外企/ ☐民营/ ☐国有

	公司年销售额规模：
(请选择其一)
	☐ 10亿人民币以下/ ☐ 10-100亿人民币/ 
☐ 100-1000亿人民币/ ☐ 1000亿人民币以上

	企业官网：
	

	申请联系人姓名：
	

	申请联系人职务：
	

	申请联系人电话：
	

	申请联系人邮箱：
	

	授权声明：
      申报企业提交组委会的申报材料，即表示同意授权组委会使用并宣传其中案例信息，以及在此基础上做出的案例评价，分析与相关报告等，并可用于峰会，网站，公众号等媒体的宣传。




申报企业： 
申报日期：  	


[bookmark: _Toc18951950]附件：申请表 （供应链服务提供商）
供应链创新发展与变革转型 - 2021年度杰出企业案例评选
	企业名称：
	

	企业所提供的
供应链服务内容：

	请简述，详细内容请在案例中说明。

	企业所有制：
(请选择其一)
	☐外企/ ☐民营/ ☐国有

	公司年销售额规模：
(请选择其一)
	☐ 10亿人民币以下/ ☐ 10-100亿人民币/ 
☐ 100-1000亿人民币/ ☐ 1000亿人民币以上

	企业官网：
	

	申请联系人姓名：
	

	申请联系人职务：
	

	申请联系人电话：
	

	申请联系人邮箱：
	

	授权声明：
      申报企业提交组委会的申报材料，即表示同意授权组委会使用并宣传其中案例信息，以及在此基础上做出的案例评价，分析与相关报告等，并可用于峰会，网站，公众号等媒体的宣传。




申报企业： 
申报日期：  	

[bookmark: _Toc18951951]附件：申报案例示例
[bookmark: _Toc56452487]京东物流数智解决方案赋能安利供应链运营
安利1959年创立于美国，并于1995年进入中国市场，通过几十年不断开拓，中国市场已成为其全球份额最大的市场。经过多年的发展，安利的供应链网络已广泛分布于全国各地，其中包括约200家的线下门店，24个分仓，以及线上商城渠道及背后的电商仓库。虽说经过多年的发展，但对安利供应链管理的更大挑战却是出现在最近几年，这些挑战主要来自于：
1. 快速增长的电商业务及其波动和不确定性
2. 急剧增加的供应链物流网络复杂度
3. 难以实现线上与线下客户的交付达成平衡并兼顾物流成本和库存的控制

这些挑战让安利供应链团队应接不暇。虽然早在2014年安利就提出“数字化”、“年轻化”、“体验化”的供应链战略转型方向，但经过几年的努力，实际效果仍低于预期。2019年一季度末，安利全国库存周转天数达到75天，远高于行业同类品牌的40天，与此同时各仓库现货率水平参差不齐，那些距离工厂和CDC较远的区域仓库存在现货率水平低于全国平均水平的问题。
1. 京东物流助力安利的供应链转型

京东物流集团成立于2017年（京东2007年开始自建物流，2012年正式注册物流公司，2017年4月25日正式成立京东物流集团），京东物流不仅充分运用其自身强大的仓网物流体系来服务企业客户（包括在全国运营超过750个仓库），同时近年来京东物流还致力于价值供应链管理的探索，通过数字化和智能化技术为客户的供应链管理赋能，而实现全渠道+全链条的数字供应链价值增值服务。
2018年京东物流承接了安利全国所有成品的仓储物流业务，双方就此建立了良好合作关系。 在此基础上2019年双方进一步深化合作。京东物流利用其在电商模式积累起来的丰富需求预测、补货与库存管理经验并结合京东物流的大数据智能算法能力，为安利定制化开发了销量预测与智能补货调拨系统（简称智能预测补调系统），并全面承接安利的供应链分销计划工作，协助安利做好工厂到仓、仓到仓及仓到店的补货和调拨业务。
2. 数字智能方案赋能

这里说的数字智能解决方案并非单方面仅强调算法工具的先进性，而是大数据算法的能力与商业逻辑的紧密结合。过去安利的人工分销与补货管理背后蕴藏着其多年业务经验沉淀下来的管理逻辑，这部分需要提炼和保留，但过去人工分销计划管理在速度，效率和精准度层面，渐渐无法适应电商场景下消费者需求特征的多样化，特别是在面对复杂和快速变化的市场情况下。因此大数据人工智能与商业逻辑的紧密结合才是符合企业变革的解决方案的方向。
京东物流在为安利制定解决方案之前先对安利库存计划团队的人工补货逻辑及整体库存策略进行了详细调研分析，并通过算法模型初步佐证了通过数字化智能算法解决方案与安利业务策略的结合将有效提升安利供应链运营成效及效率。
3. 数智解决方案的详细内容

整个解决方案包括多个部分：商品布局、销量预测、智能补货与调拨系统、经营看板、库存仿真、库存健康诊断系统方案，以及结合各仓差异化备货策略而制定B2C订单拆单方案。
1. 商品布局：通过销量预测、库存计划、运营模拟，基于时效、成本、服务水平等因素，提供商品入哪里（选仓）、入多少（库存）的最优供应链决策建议；
2. 销量预测：以京东物流大数据平台、算法平台、预测中心为基础，结合京东物流积累的行业数据，综合考虑品类、品牌、产品生命周期、价格、销售计划、营销计划、配额、节假日、市场环境等各种因素，输出销量预测。预测主要的步骤为数据清洗、特征工程、分类选型、算法迭代以及输出预测结果；
[image: ]
图1: 智能预测工程化方案
· 数据清洗：是指对历史数据中的大单进行剔除，以及对因为缺货导致的销量损失进行销量数据回填，同时把异常的数据通过一定规则做数据预处理；
· 特征工程：是指梳理数据层面的特征，以便于识别；
· 分类选型：将数据特征与对应的算法模型进行匹配，输出对应的模型和权重后，选择结果最优的一个或几个组合模型，对SKU进行预测；
· 算法迭代：是指模型确认后进行训练和学习，算法模型持续调优的过程。

3. 智能补货：根据安利业务特点提供多样化的补货策略，深入融合业务进行算法模型优化，系统会依据历史销量、销量波动程度两个因素输出sku颗粒度的补货参数缺省值（也可根据业务需求自主设置）。系统依据智能预测结果，结合补货规则，指导每个sku在仓库维度的采购建议量，协助计划人员进行补货决策，为计划人员输出智能化、自动化的补货建议，提高计划人员的决策能力，提升补货的精准度，有效的在提高现货率的同时降低库存周转天数。
[image: C:\Users\mengyixiao\AppData\Local\Temp\WeChat Files\543ce0b0a4594ce6243bc7d2613e877.png]
图2:  补货调拨系统-基于周期盘点库存模型(R, s, S)

主要的补货策略为：基于销量预测和库存策略计算下游的补货需求，工厂库存供应充足时，按照下游补货需求进行满足；工厂的库存供应不足时，按照各仓由远及近优先级或者需求比例的方式修正下游的补货需求，同时会考虑总仓的可配出库存，启动总仓补货，将工厂无法满足的需求由总仓进行支援，如果总仓也不能够满足下游剩余需求，系统还有最后的全国均衡的兜底逻辑进行补充。
4. 库存仿真：采用供应方、仓库和需求方三类基本逻辑单元建立库存系统的仿真模型，并定义各单元的属性参数，基于事件调度法，并借鉴进程交互法的处理方法，实现库存系统仿真的算法，从而解决复杂模型的优先级处理、仿真运行状态存储以及库存策略的实现等问题，实现正向的运营结果模拟和逆向的系统配置参数推荐。
5. 经营看板：针对安利供应链各环节各部门的生产数据、业务数据、销售等数据进行360度全景展示，并根据数据分析后的结果进行方案建议和后续执行。

[image: ]
整个解决方案除了技术方面还包括业务策略与流程方面的调整和适配，异常情况的处理机制，以及绩效考核机制等方面。
4. 转型成果与总结

经过京东物流的价值供应链分销计划团队与安利的共同努力，从调研论证，到解决方案设计，再到落地运营。安利供应链转型成效已初步呈现，根据2020年中的绩效数据来看：
· 安利成品物流费用节约10%以上；
· 库存周转天数从75天下降至45天；
· 同时现货率从原先的97-98%提升并维持在99.5%及以上水平；
· 分销计划人员数量较之前减少一半，并有望进一步提升。
安利欧洲供应链规划总监认为安利（中国）和京东物流价值供应链的这次合作是一个很好的标杆，为安利中国业务特别是电商渠道业务的更快速的发展提供了强有力供应链的支撑，并且安利期望未来与京东物流展开更广阔的合作。而对京东物流而言，这个案例充分展示了京东物流在原有先进物流管理服务能力的基础上通过数字化和智能化技术为客户供应链管理赋能，助力客户实现数字化供应链的转型，并创造更高业务价值的能力。
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